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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

  

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

 personeel en groepen. 

  

Aanleiding onderzoek 

De toezichthouder heeft op 11 augustus 2023 de opdracht gekregen van gemeente Zaanstad om 

een nader onderzoek uit te voeren naar de overtreding die is geconstateerd tijdens het jaarlijks 

onderzoek van 20 januari 2022. 

  

De tekortkomingen zijn opnieuw beoordeeld in dit nader onderzoek en de bevindingen zijn in dit 

inspectierapport opgenomen. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang (hierna BSO) Amira maakt samen met kinderdagverblijf Amira onderdeel 

uitvan Amira kindercentrum. De BSO is gevestigd op het Hof van Zaenden in Zaandam. De BSO 

heeftruimte voor de opvang van 33 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. Er wordt gebruik 

gemaaktvan een eigen omheind buitenspeelterrein 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

 2022 jaarlijks onderzoek; tekortkomingen geconstateerd binnen de domeinen Pedagogisch 

klimaat; voldoet na herstelopdracht en Personeel en groepen; advies: handhaving 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Personeel en groepen 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 20 januari 2022 werd er aan de volgende voorwaarden niet 

voldaan: 

  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstaande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

  

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van 

beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin 

zij zich op dat moment bevinden. 

  

  

Kopie uit het inspectierapport van 20 januari 2022: 

  

Afwijken BKR 

De houder heeft roosters en aanwezigheidslijsten van een bepaalde periode (zie bronnen) 

opgestuurd. Hieruit blijkt dat op 11 januari 2022 aan het einde van de dag wordt afgeweken van 

de beroepskracht-kind ratio. Om 16.30 uur gaat de eerste beroepskracht naar huis. Er zijn dan 24 

kinderen aanwezig met 2 beroepskrachten (2 kinderen te veel). Om 17.30 uur gaat de tweede 

beroepskracht naar huis en zijn er nog 15 kinderen met één beroepskracht aanwezig (4 kinderen te 

veel). In het opgestuurde pedagogisch beleid staat beschreven dat er op schooldagen alleen tussen 

15.00 en 15.30 uur wordt afgeweken van de BKR i.v.m. het ophalen van kinderen uit school. In de 

herziene versie wordt er tussen 14.30 en 15.00 uur afgeweken van de BKR. Er wordt niet gewerkt 

conform beleid. 

  

Inzet beroepskracht in opleiding (BBL) 

Er wordt op verschillende dagen een BBL-stagiaire formatief ingezet. De houder heeft conform de 

cao kinderopvang aangetoond dat de BBL'er geschikt is om formatief te worden ingezet. 

  

In 2021 mag maximaal 1/3 van de ingezette beroepskrachten BBL'er zijn. Op 13 december 2021 

zijn er in totaal 20 kinderen aanwezig met 1 beroepskracht en de BBL'er. Dit betekent dat er 50% 

van de ingezette medewerkers een BBL'er is. 

  

Per 1 januari 2022 heeft het kabinet voor zes maanden de inzetbaarheid van medewerkers in 

opleiding verruimt naar 50%. Op de volgende dagen staat de BBL'er alleen op de groep en wordt 

er niet aan deze voorwaarde voldaan: 

  

 4 januari 2022 18.00 - 18.15 uur 

 5 januari 2022 08.30 - 09.00 uur 

 12 januari 2022 11.50 - 13.00 uur 

 19 januari 2022 12.00 - 13.00 uur 
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Voor de inzet van de stagiaire gelden geen verzachtende omstandigheden. Volgens de roosters was 

het mogelijk om de dienst te ruilen met een beroepskracht. Op die manier had de houder wel 

kunnen voldoen. 

  

  

Bevindingen huidig onderzoek: 

Tijdens het inspectiebezoek was er één beroepskracht aanwezig. Dat is voldoende voor de 

aanwezige 6 kinderen. Uit de opgestuurde roosters en aanwezigheidslijsten blijkt dat in de 

opgevraagde periode is voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

  

Het inspectiebezoek vond plaats tijdens de zomervakantie. Er waren geen stagiair(e)s aanwezig. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden.  
 

Gebruikte bronnen 

 Presentielijsten (week 30 t/m 32 en 28 augustus 2023) 

 Personeelsrooster (week 30 t/m 32 en 28 augustus 2023) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Personeel en groepen 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Amira kindercentrum 

Website : http://www.amirakindercentrum.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022274707 

Aantal kindplaatsen : 33 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Amira Kindercentrum Zaandam B.V. 

Adres houder : Hof van Zaenden 67 

Postcode en plaats : 1508 XD Zaandam 

KvK nummer : 75690527 

Aansluiting geschillencommissie : Nee 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland 

Adres : Vurehout 2 

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM 

Telefoonnummer : 0900-2545454 

Onderzoek uitgevoerd door :  S. Hoogland 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Zaanstad 

Adres : Postbus 2000 

Postcode en plaats : 1500 GA Zaandam 

 

Planning 

Datum inspectie : 28-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 20-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 20-09-2023 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 20-09-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 11-10-2023 
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